
1. Τι είναι η λειτουργία Tap on Phone; 

 

Η λειτουργία Tap on Phone της εφαρμογής Viva Wallet POS, σας επιτρέπει να 

χρησιμοποιείτε το Android κινητό τηλέφωνο ή tablet σας, προσομοιάζοντας το τερματικό 

αποδοχής καρτών αλλά και να δέχεστε πληρωμές αξιοποιώντας το NFC κύκλωμά του. 

Βοηθητικό video:  https://youtu.be/oFHpT4KyO50 

 

 

 

2. Υπάρχει χρέωση για τη χρήση του Tap On Phone; 

 

Η ενεργοποίηση καθώς και η χρήση του Tap On Phone είναι εντελώς δωρεάν. 

 

 

 

 

 

 

3. Μπορώ να προχωρήσω σε Demo συναλλαγή; 

 

 

Μπορείτε να επιλέξετε να κάνετε μία demo συναλλαγή με τη λειτουργία Tap On Phone 

είτε από  

1. την αρχική οθόνη της εφαρμογής ακόμα και χωρίς να έχετε δημιουργήσει 

επαγγελματικό λογαριασμό 

https://youtu.be/oFHpT4KyO50


 

 

 

είτε από το μενού της εφαρμογής, εφόσον έχετε ήδη λογαριασμό και έχετε συνδεθεί με 

τους κωδικούς σας. 



 

 

 

Έπειτα, καθοδηγείστε να κάνετε μια τεστ συναλλαγή μέσα από την εφαρμογή χωρίς να 

χρεώνεται η κάρτα που χρησιμοποιείται. 

 

 

4. Πώς ενεργοποιώ τη λειτουργία Tap on Phone; 



 

 

Μόλις δημιουργήσετε λογαριασμό ή πραγματοποιήσετε είσοδο στο Viva Wallet POS 

app, θα καθοδηγηθείτε να επιλέξετε αν έχετε ήδη ή αν θα χρησιμοποιήσετε τη 

λειτουργία Tap On Phone.  

 

 

 
 

 

Στη συνέχεια χρειάζεται να επιλέξετε και να ενεργοποιήσετε μία σειρά permissions της 

συσκευής σας για να μπορέσετε να προχωρήσετε και για να λειτουργεί με ασφάλεια η 

εφαρμογή. 



 

 

 

 

 

5. Πόσο ασφαλής είναι η χρήση του Tap On Phone; 

 

Αναγνωρίζοντας τη σημασία της προστασίας των ηλεκτρονικών συναλλαγών, λαμβάνουμε 

τα απαραίτητα μέτρα ώστε να παρέχουμε υπηρεσίες πληρωμών με τη μέγιστη δυνατή 

ασφάλεια.  

 

Στα πλαίσια αυτά αναπτύχθηκε αξιοποιώντας αρχιτεκτονική ασφάλειας εφαρμογών η 

πρωτοποριακή λύση Viva Wallet Tap on Phone που είναι το αποτέλεσμα εντατικής έρευνας 

και ανάπτυξης περισσότερων από 2,5 ετών σε πρωτοποριακούς μηχανισμούς προστασίας 

δεδομένων. Η λύση αυτή έχει λάβει όλες τις απαραίτητες πιστοποιήσεις από τους διεθνείς 



οργανισμούς ώστε να παρέχει τη μέγιστη δυνατή ασφάλεια στους εμπόρους και τους 

κατόχους καρτών.  

 

Ετησίως διενεργούνται αυστηρές διαδικασίες αξιολόγησης από κορυφαίους και αξιόπιστους 

ειδικούς του κλάδου στον τομέα πληρωμών. 

 

 

 

6. Ποιες συσκευές είναι συμβατές με τη λειτουργία Tap On Phone; 

Η λειτουργία Tap on Phone είναι προς το παρόν συμβατή με συσκευές Android έκδοση 8.1 και 

άνω, οι οποίες διαθέτουν δυνατότητα NFC.  

 

 

7. Πώς χρησιμοποιώ τη λειτουργία Tap On Phone για χρέωση κάρτας; 

 

Για να χρεώσετε μια συναλλαγή μέσω Tap On Phone, ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα:  

 

• Πραγματοποιήστε είσοδο στην εφαρμογή Viva Wallet POS  

 

• Πληκτρολογήστε το ποσό στην αρχική οθόνη της εφαρμογής  

 

 



 
 

 

 

 

• Ζητήστε από τον καρτούχο να ακουμπήσει την κάρτα στο πίσω μέρος της συσκευής 

σας 

 

 



 

Το αποτέλεσμα της συναλλαγής θα εμφανιστεί στην αρχική οθόνη της εφαρμογής. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Ποιες κάρτες μπορούν να χρεωθούν με τη λειτουργία Tap on Phone;  

 

 

Οι κάρτες που γίνονται δεκτές για συναλλαγές με χρήση της λειτουργίας Tap on Phone είναι 

οι ακόλουθες :  

 

Visa 

 

MasterCard 

 

Maestro  

 

Bancontact 

 

 

 

9. Πώς μπορώ να αποστείλω απόδειξη σε πελάτη για συναλλαγή μέσω Tap On Phone; 

 

 

Με την ολοκλήρωση της συναλλαγής μέσω Tap On Phone, έχετε τη δυνατότητα να 

αποστείλετε την απόδειξη είτε μέσω email/ SMS, είτε να την εκτυπώσετε εφόσον διαθέτετε 

συμβατό εκτυπωτή.  

 

Αποστολή απόδειξης  

 

Συγκεκριμένα, επιλέξτε SHARE RECEIPT ώστε η απόδειξη της συναλλαγής να αποσταλεί μέσω 

όλων των διαθέσιμων τρόπων από το κινητό/ tablet σας.  



 

 

Εκτύπωση Απόδειξης  

 

Εναλλακτικά, μπορείτε να εκτυπώσετε την απόδειξη της συναλλαγής σε οποιοδήποτε 

συμβατό Βluetooth εκτυπωτή* (πχ Bluetooth Star printers) επιλέγοντας PRINT. 

 

*Συμβατοί εκτυπωτές: Bluetooth εκτυπωτές της Star που υποστηρίζουν το πρωτόκολλο 

STARPRNT 

 

Σημείωση: Το βήμα της έκδοσης απόδειξης είναι προαιρετικό και μπορείτε να το 

παρακάμψετε πατώντας ΣΥΝΕΧΕΙΑ/ CONTINUE  

 

 

 

 

 

 

 

10. Τι χρειάζεται να κάνω για να δέχομαι συναλλαγές αξιοποιώντας τη λειτουργία Tap on 

Phone; 

 

 



Για να δέχεστε συναλλαγές μέσω Tap on Phone, θα πρέπει να: 

• διατηρείτε επαγγελματικό Viva Wallet λογαριασμό  

• διαθέτετε Android κινητό/ tablet έκδοσης τουλάχιστον 8.1 με τεχνολογία NFC (Near 

Field Communication) 

• κατεβάσετε την τελευταία έκδοση της εφαρμογής Viva Wallet POS app από το Google 

Play Store.  

 

 

 

 

 

11. Προσπαθώ να περάσω μια συναλλαγή με χρήση της λειτουργίας Tap on Phone και 

απορρίπτεται. Τι φταίει; 

 

 

Επιβεβαιώστε ότι: 

 

• Χρησιμοποιείτε Android συσκευή (τηλέφωνο/ tablet) με έκδοση από 7.0 και άνω 

• Η κάρτα που προσπαθείτε να χρεώσετε μπορεί να πραγματοποιήσει ανέπαφες 

συναλλαγές 

• Η συσκευή σας (τηλέφωνο/ tablet) διαθέτει τεχνολογία NFC και είναι ενεργοποιημένη 

η αντίστοιχη ρύθμιση. 

 

Επιπλέον, μπορείτε να δοκιμάσετε να μετακινήσετε αργά την κάρτα στο πίσω μέρος της 

συσκευής σας, μέχρι να ακούσετε το χαρακτηριστικό ήχο που επιβεβαιώνει ότι διαβάστηκαν 

επιτυχώς τα στοιχεία της κάρτας. Κάθε συσκευή διαβάζει την κάρτα σε διαφορετικό σημείο. 

Μπορείτε να τοποθετήσετε ένα μικρό αυτοκόλλητο στο σωστό σημείο για να το εντοπίσετε 

πιο εύκολα την επόμενη φορά! 

 

 

 

 

 

 

https://help.vivawallet.com/el/articles/5316775-%CF%80%CF%8E%CF%82-%CE%B5%CE%BD%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%B9%CF%8E-%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CF%86%CE%B1%CF%81%CE%BC%CE%BF%CE%B3%CE%AE-viva-wallet-pos

