
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗ VIVA WALLET ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ 

 
 

1. Πραγματοποιήστε είσοδο στον λογαριασμό σας 

2. Επιλέξτε από το Μενού, Ρυθμίσεις και Προφίλ  

3. Επιλέξτε Ταυτοποίηση λογαριασμού για να ξεκινήσετε την διαδικασία  

 

 
 

Δείτε στο παρακάτω βίντεο αναλυτικές οδηγίες για την εγγραφή σας μέσω gov.gr 

https://youtu.be/hThQyZ79nzM 

Τα βήματα αναλυτικά:  

 

Για την εγγραφή σας μέσω του gov.gr:  

 

• Επιλέξτε τη Χώρα Διαμονής σας και Continue with gov.gr (1) 

 

 

• Πραγματοποιήστε είσοδο με τους κωδικούς του TAXISnet  

https://youtu.be/hThQyZ79nzM


 

• Επιλέξτε Συνέχεια και Αποστολή  

 

 

• Θα λάβετε έναν κωδικό μίας χρήσης στο κινητό σας για να προχωρήσετε στην εφαρμογή 

eGov.gr KYC. Αφού τον συμπληρώσετε στο αντίστοιχο πεδίο πατήστε ΣΥΝΔΕΣΗ. 

 



• Δείτε τα δεδομένα σας που αντλούνται από τα μητρώα του ΥΠ. ΟΙΚ. και ελέγξτε την 

εγκυρότητά τους. Συναινέστε επιλέγοντας I give my consent to provide the data presented    

 

• Στη σελίδα της Viva Wallet στην οποία θα επιστρέψετε αυτόματα, επιλέξτε Συναινώ.  

Με τη συναίνεση σας, παρέχετε την εξουσιοδότησή σας για παροχή των δεδομένων σας από το 

gov.gr στη Viva Wallet.  



 

 

• Δημιουργήστε το password και αποδεχτείτε τους όρους χρήσης της υπηρεσίας.  

 

• Καταχωρήστε τον κωδικό μίας χρήσης που λάβατε στο κινητό σας τηλέφωνο εντός 10 λεπτών 

από τη λήψη του SMS.  

 



• Μετά την επιτυχημένη εισαγωγή του κωδικού εμφανίζεται μήνυμα που σας ενημερώνει για την 

επιτυχή δημιουργία του προσωπικού σας λογαριασμού 

Στη σελίδα της ταυτοποίησης, θα εντοπίσετε και το υποχρεωτικό πεδίο που ονομάζεται Video 

ID. Για τον έλεγχο ταυτότητας απαιτείται ενεργή κάμερα στον υπολογιστή σας. Στην περίπτωση 

που δεν εντοπιστεί κάμερα, το σύστημα σας καθοδηγεί να ολοκληρώσετε τη διαδικασία από το 

κινητό σας μέσω του περιηγητή (browser), κατεβάζοντας την εφαρμογή Viva Wallet. 

Για να ολοκληρώσετε τη διαδικασία μέσω βιντεοκλήσης, ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα: 

• Πατήστε Έναρξη 

 

• Καταχωρήστε τον 6 ψήφιο κωδικό μίας χρήσης που λάβατε στο κινητό τηλέφωνο εγγραφής 

σας. 

 

https://help.vivawallet.com/el/articles/4866130-%CF%85%CF%80%CE%AC%CF%81%CF%87%CE%B5%CE%B9-%CE%B5%CF%86%CE%B1%CF%81%CE%BC%CE%BF%CE%B3%CE%AE-%CF%84%CE%B7%CF%82-viva-wallet


Για να προχωρήσετε είναι απαραίτητη η συγκατάθεσή σας στην πραγματοποίηση των 

ακόλουθων βημάτων επαλήθευσης. Εφόσον επιθυμείτε να συνεχίσετε, επιλέξτε Συμφωνώ και 

Συνέχεια. 

 

• Στο pop up παράθυρο που θα εμφανιστεί, επιλέξτε Allow ώστε να επιτρέψετε τη χρήση της 

κάμερας σας 

 

•  
Τραβήξτε μία φωτογραφία τύπου selfie. Το πράσινο κουμπί λήψης ενεργοποιείται όταν το 

πρόσωπό σας βρίσκεται εντός του κόκκινου οβάλ πλαισίου. 

 



Στην περίπτωση που θεωρείτε ότι η ποιότητα της εικόνας δεν είναι ικανοποιητική, μπορείτε να 

ξαναπροσπαθήσετε μέχρι 3 φορές, επιλέγοντας Λήψη Νέας Φωτογραφίας. Διαφορετικά για να 

συνεχίσετε, επιλέξτε Χρήση αυτής της φωτογραφίας. 

Αν εμφανιστεί μήνυμα Επανάληψη Διαδικασίας, ελέγξτε το/α σφάλμα/τα που εντοπίστηκαν και 

αναγράφονται με κόκκινα γράμματα και πραγματοποιήστε ξανά την προσπάθεια σας.  

 

Εφόσον δεν εμφανιστεί μήνυμα για Επανάληψη Διαδικασίας, για να προχωρήσετε επιλέξτε Συνέχεια. 

 

• Στο pop up παράθυρο που θα εμφανιστεί, επιλέξτε Allow ώστε να επιτρέψετε τη χρήση του 

μικροφώνου σας 

 

Έπειτα, ενημερώνεστε για τις οδηγίες που θα χρειαστεί να ακολουθήσετε πριν τη βιντεοκλήση και 

συνδέεστε με αντιπρόσωπο ο οποίος σας καθοδηγεί για την ολοκλήρωση του ελέγχου και της 

διαδικασίας.  

Κατά τη διάρκεια της βιντεοκλήσης απαιτείται να έχετε το έγγραφο ταυτοποίησης σας (Α.Δ.Τ, 

διαβατήριο), το οποίο θα χρειαστεί να επιδείξετε. 

 

 

Για την έκβαση της διαδικασίας ταυτοποίησης θα ενημερωθείτε μέσω email αλλά και ειδοποίησης 

στην αρχική σελίδα του λογαριασμού σας. 

 

 


